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Stand: November 2007

Umfang von Lieferung und Leistung

Fur den Umfang von Lieferungen und Leistungen sind die schriftlichen Erklarungen maRgebend. Ist ein
Vertrag zustande gekommen, ohne dass solche Erklarungen vorliegen, so ist entweder die schriftliche
Auftragsbestatigung von C+ITEC AG oder, falls eine solche nicht erfolgt ist, der schriftliche Auftrag des
Bestellers magebend.

Schutzvorrichtungen werden insoweit mitgeliefert, als dies gesetzlich vorgeschrieben oder ausdriicklich
vereinbart ist.

Erganzend zu diesen Geschaftsbedingungen gelten die in den Vorschriften des Verbandes Deutscher
Elektrotechniker enthaltenen Regelungen fiir die Sicherheit von Lieferungen und Leistungen.

An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen und anderen Unterlagen behalt sich C+ITEC AG eigentums- und
urheberrechtliche Verwertungsrechte uneingeschrankt vor; sie diirfen nur nach vorheriger Einwilligung von
C+ITEC AG Dritten zugéanglich gemacht werden. Zu Angeboten gehérige Zeichnungen und andere Unter-
lagen sind, wenn der Auftrag nicht an C+ITEC AG erteilt, auf Verlangen unverziiglich zuriickzugegeben.
Die Satze 1 und 2 gelten entsprechend fiir Unterlagen des Bestellers; diese diirfen jedoch solchen Dritten
zugénglich gemacht werden, denen C+ITEC AG zulassigerweise Lieferungen oder Leistungen

Ubertragen hat.

Die Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten auch fiir etwaige Mehrungen, Erweiterungen und Anderungen
des Systems sowie sonstige mit dem System in Zusammenhang stehende Leistungen der C+ITEC AG.
Daraus erwachsende Mehrkosten werden gemaR Pos. 2 abgerechnet.

Preise, Zahlungsbedingungen
Die Preise gelten bei Lieferung ohne Aufstellung oder Montage ab Werk ausschlieflich Verpackung.

Samtliche Zahlungen sind ohne jeden Abzug, frei Zahlstelle der C+HITEC AG zuziiglich Umsatzsteuer in
der jeweils geltenden Hohe zu leisten. C+HITEC AG ist berechtigt, von der Auftragssumme jeweils 30 %
nach erfolgter Auftragsbestatigung und nach Beginn der Einrichtungsarbeiten bzw. Herstellung der Ver-
sandbereitschaft zu verlangen. Die restlichen 40 % sind unverziglich nach Rechnungseingang beim Be-
steller zu zahlen.

Kann nicht der gesamte Liefer- und Leistungsumfang des Auftrages zu einem Termin fertig gestellt wer-
den, so werden wirtschaftlich selbststandige Auftragsteile schrittweise eingerichtet. Uber eingerichtete
Projektstufen kann C+ITEC AG anteilig unter Ansatz der vereinbarten Preise Teilrechnungen erstellen, die
unter Anrechnung bereits gezahlter Anzahlungen zu begleichen sind.

Der Besteller kann nur mit schriftlich anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Forderungen gegen
fallige Anspriiche von C+ITEC AG aufrechnen.

Wechsel und Schecks nimmt C+ITEC AG stets nur erfiillungshalber an; Wechsel im Gbrigen nur aufgrund
vorheriger schriftlicher Vereinbarung.

Hat C+ITEC AG die Aufstellung oder Montage ibernommen und ist nichts anderes vereinbart, so trégt der
Besteller neben der vereinbarten Vergitung alle erforderlichen Nebenkosten wie Reisekosten, Kosten fuir
den Transport des Handwerkszeugs und des personlichen Gepéacks sowie Auslésungen.

Fur die Abwicklung bloRer Lieferauftrage ohne Montage mit einem Rechnungswert bis zu 25,28 € netto
berechnet C+ITEC AG eine Bearbeitungspauschale von 7,58 € ohne Umsatzsteuer.

Gerat der Besteller in Zahlungsverzug, ist C+ITEC AG berechtigt, Zinsen in Héhe von 5 % Uber die Zinsen
des jeweils zu diesem Zeitpunkt in Anspruch genommenen Dispositionskredites zu berechnen. Das glei-
che gilt bei Verzogerung einer Abnahme, die nicht durch C+ITEC AG zu vertreten ist.

Eigentumsvorbehalt

C+ITEC AG behalt sich das Eigentum an den gelieferten Gegenstanden vor, bis alle ihre Forderungen
gegen den Besteller aus der Geschaftsverbindung einschlieBlich kiinftig entstehender Forderungen auch
aus gleichzeitig oder spater abgeschlossenen Vertragen beglichen sind. Das gilt auch dann, wenn einzel-
ne oder samtliche Forderungen von C+ITEC AG in eine laufende Rechnung aufgenommen wurden und
der Saldo gezogen und anerkannt ist. Soweit allerdings der Wert aller Sicherheiten die Hohe aller gesi-
cherten Anspriiche um mehr als 20 % ubersteigt, wird C+ITEC AG auf Wunsch des Bestellers einen ent-
sprechenden Teil der Sicherungsrechte freigeben.

Wahrend des Eigentumsvorbehaltes ist dem Besteller eine Verpfandung oder Sicherungsiibereignung
untersagt und die WeiterverauRerung im gewdhnlichen Geschaftsgang nur unter der Bedingung gestattet,
dass der Besteller von seinem Kunden Bezahlung erhalt oder den Vorbehalt macht, dass das Eigentum
auf den Kunden erst tibergeht, wenn dieser seine Zahlungsverpflichtung erfillt hat.

Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Verfigungen oder Eingriffen Dritter hat der Besteller
C+ITEC AG unverziiglich zu benachrichtigen.

Bei schuldhaftem VerstoR des Bestellers gegen wesentliche Vertragspflichten, insbesondere bei Zah-
lungsverzug, ist C+HITEC AG nach Mahnung zur Ricknahme der Liefergegenstande berechtigt; der Bestel-
ler ist zur Herausgabe verpflichtet. In der Riicknahme bzw. der Geltendmachung des Eigentumsvorbehal-
tes liegt kein Rucktritt vom Vertrag, es sei denn, C+ITEC AG hatte einen solchen ausdriicklich erklart.

Zugriffe Dritter auf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren oder auf C+ITEC AG abgetretene
Forderungen sind C+ITEC AG zwecks Intervention unverziglich zu melden. Die durch eine Intervention
der C+HITEC AG entstehenden Kosten gehen zulasten des Bestellers. Bei Zahlungsverzug kann
C+ITEC AG unbeschadet seiner sonstigen Schadenersatzanspriiche seinen Eigentumsvorbehalt geltend
machen, den Liefergegenstand vom Besteller herausverlangen und nach Androhung mit angemessener
Frist den Liefergegenstand unter Verrechnung auf den vereinbarten Preis durch freihandigen Verkauf
bestmdglich verwerten.

VeréuRert der Besteller Vorbehaltsware, so tritt er bereits jetzt an C+ITEC AG seine kiinftigen Forderun-
gen aus der WeiterverauBRerung gegen seine Kunden mit allen Nebenrechten - einschlieBlich etwaiger
Saldoforderungen — sicherungshalber ab, ohne dass es noch spaterer besonderer Erklarungen bedarf.
Wird die Vorbehaltsware zusammen mit anderen Gegenstanden weiter verauRert, ohne dass fur die Vor-
behaltsware ein Einzelpreis vereinbart wurde, so tritt der Besteller an C+ITEC AG mit Vorrang vor der {ib-
rigen Forderung denjenigen Teil der Gesamtpreisforderung ab, der dem von C+ITEC AG in Rechnung ge-
stellten Preis der Vorbehaltsware entspricht.

Bei Glaubhaftmachung eines berechtigten Interesses hat der Besteller CHTEC AG die zur Geltendma-
chung seiner Rechte gegen den Kunden erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und die erforderlichen Unter-
lagen auszuhandigen.

Bis auf Widerruf ist der Besteller zur Einziehung der abgetretenen Forderungen aus der Weiterveraue-
rung befugt. Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, insbesondere bei Zahlungsverzug, Zahlungseinstel-
lung, Eréffnung eines Insolvenzverfahrens, Wechselprotest oder bei vergleichbaren Situationen, die eine
Zahlungsunfahigkeit des Bestellers nahe legen, ist C+HITEC AG berechtigt, die Einziehungsbefugnis des
Bestellers zu widerrufen. AuBerdem kann C+ITEC AG nach vorheriger Androhung der Offenlegung der
Sicherungsabtretung bzw. der Verwertung der abgetretenen Forderungen unter Einhaltung einer ange-
messenen Frist die Sicherungsabtretung offen legen, die abgetretenen Forderungen verwerten sowie die
Offenlegung der Sicherungsabtretung durch den Besteller gegentiber dem Kunden verlangen.

Dem Besteller ist es gestattet, die Vorbehaltsware zu verarbeiten, umzubilden oder mit anderen Gegens-
tanden zu verbinden. Die Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung erfolgt fiir C+HITEC AG. Der Besteller
verwahrt die neue Sache fiir C+ITEC AG mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes. Die verarbeite-
te, umgehildete oder verbundene Sache gilt als Vorbehaltsware.

Bei Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung mit anderen, nicht der C+ITEC AG gehdrenden Gegens-

tanden steht C+ITEC AG Miteigentum an der neuen Sache in Hohe des Anteils zu, der sich aus dem Ver-
haltnis des Wertes der verarbeiteten, umgebildeten oder verbundenen Vorbehaltsware zum Werte der tib-
rigen verarbeiteten Ware zum Zeitpunkt der Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung ergibt. Sofern der
Besteller Alleineigentum an der neuen Sache erwirbt, sind sich C+ITEC AG und der Besteller dariiber ei-
nig, dass der Besteller der C+ITEC AG Miteigentum an der durch Verarbeitung, Umbildung oder Verbin-
dung entstandenen neuen Sache im Verhéltnis des Wertes der verarbeiteten, umgebildeten oder verbun-
denen Vorbehaltsware zu der tbrigen verarbeiteten, umgebildeten oder verbundenen Ware zum Zeitpunkt
der Verarbeitung, Umbildung oder Verbindung einraumt.
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Fur den Fall der VerauBerung der neuen Sache tritt der Besteller bereits hiermit an C+ITEC AG seinen
Anspruch aus der WeiterverauRerung gegen den Kunden mit allen Nebenrechten sicherungshalber ab,
ohne dass es noch weiterer Erklarungen bedarf. Die Abtretung gilt jedoch nur in Hohe des Betrages, der
dem von C+ITEC AG in Rechnung gestellten Wert der verarbeiteten, umgebildeten oder verbundenen
Vorbehaltsware entspricht. Der der C+ITEC AG abgetretene Forderungsanteil ist vorrangig zu befriedigen.

Wird die Vorbehaltsware von dem Besteller mit Grundstiicken oder beweglichen Sachen verbunden, so
tritt der Besteller, ohne dass es weiterer besonderer Erklarungen bedarf, auch seine Forderung, die ihm
als Vergtitung fir die Verbindung zusteht, mit allen Nebenrechten sicherungshalber in Hohe des Verhalt-
nisses des Wertes der verbundenen Vorbehaltsware zu den ubrigen verbundenen Waren zum Zeitpunkt
der Verbindung an C+ITEC AG ab.

Rechte an Programmen

Der Besteller erhélt das Recht, die zusammen mit den Systemen ohne gesonderten Vertrag und ohne
gesonderte Berechnung tiberlassene Programme mit den vereinbarten Leistungsmerkmalen zum Betrieb
des Systems zu nutzen, alle anderen Rechte an den Programmen bleiben bei C+ITEC AG.

Der Besteller erhalt somit kein Recht, die Programme ohne vorheriges schriftliches Einverstandnis von
CH+ITEC AG zu vervielfaltigen, zu andern oder einem nicht autorisierten Dritten zugéanglich zu machen.

Bei jedem Wiederverkauf des Systems gehen beziglich der Programme nur die vorstehenden Rechte des
Bestellers auf den jeweiligen Kaufer tiber; alle anderen Rechte an den Programmen verbleiben stets bei
C+ITEC AG.

Bei Erwerb von Softwareprodukten verweist C+ITEC AG ausdriicklich auf den jeweils giiltigen Lizenzver-
trag.

Montage / Einrichtung / Administration des System s

Fur jede Art von Aufstellung und Montage gelten die folgenden Bestimmungen, soweit nichts anderes
schriftlich vereinbart ist:

Der Besteller hat auf seine Kosten zu {ibernehmen und rechtzeitig zu stellen:

Betriebskraft und Wasser einschliefflich der erforderlichen Anschliisse bis zur Verwendungsstelle, Hei-
zung und allgemeine Beleuchtung,

bei der Montagestelle fir die Aufbewahrung der Maschinenteile, Apparaturen, Materialien, Werkzeuge
usw. genligend groRe, geeignete, trockene und verschlieBbare Raume und fiir das Montagepersonal an-
gemessene Arbeits- und Aufenthaltsraume einschlieBlich den Umstanden angemessener sanitarer Anla-
gen; im Ubrigen hat der Besteller auf der Baustelle die MaRnahmen zu ergreifen, die er zum Schutz seines
Besitzes und seines Montagepersonals ergreifen wiirde;

Vor Beginn der Montagearbeiten
hat der Besteller die nétigen Angaben Uber die Lage verdeckt gefiihrter Strom-, Gas-, Wasserleitungen

oder &hnlicher Anlagen sowie die erforderlichen statischen Angaben unaufgefordert zur Verfiigung zu stel-
len,

missen die fur die Aufnahme der Arbeiten erforderlichen Lieferteile sich an Ort und Stelle befinden und
alle Maurer-, Zimmerer- und sonstigen Vorarbeiten vor Beginn des Aufbaus so weit fortgeschritten sein,
dass die Aufstellung oder Montage sofort nach Ankunft der Aufsteller oder des Montagepersonals begon-
nen und ohne Unterbrechung durchgefiihrt werden kann. Insbesondere missen die Anfuhrwege und der
Aufstellungs- oder Montageplatz in Flurhéhe geebnet und geraumt, das Grundmauerwerk gebunden und
trocken, die Grundmauern gerichtet und hinterfiillt, bei Innenaufstellung Wand- und Deckenverputz voll-
standig fertig gestellt, namentlich auch Tiren und Fenster eingesetzt sein.

Verzogert sich die Aufstellung, Montage oder Inbetriebnahme durch Umstéande, insbesondere aber auf der
Baustelle ohne Verschulden von C+ITEC AG (Glaubigerverzug), so hat der Besteller in angemessenem
Umfang die Kosten fiir Wartezeit und weitere erforderliche Reisen der Aufsteller oder des Montageperso-
nals zu tragen.

Den Aufstellern oder dem Montagepersonal ist vom Besteller die Arbeitszeit nach bestem Wissen wo-
chentlich zu bescheinigen. Der Besteller ist ferner verpflichtet, den Aufstellern oder dem Montagepersonal
eine schriftliche Bescheinigung tber die Beendigung der Aufstellung oder Montage unverziglich auszu-
handigen.

C+ITEC AG haftet nicht fur die Arbeiten seiner Aufsteller oder seines Montagepersonals und sonstiger
Erfillungsgehilfen, soweit die Arbeiten nicht mit der Lieferung und der Aufstellung oder Montage zusam-
menhéngen oder soweit dieselben vom Besteller veranlasst sind.

Fur die Einrichtung des Systems ist vom Besteller ein Einrichtungspreis zu entrichten, der hinsichtlich des
Aufbaus, der Einweisung in die Grundfunktionen der Systeme bzw. Endeinrichtungen und des Anschlus-
ses des Systems und der Gerate pauschal und hinsichtlich der Erstellung des Leitungsnetzes nach Auf-
wand zu den bei C+ITEC AG (iblichen Preisen berechnet wird.

Bei speicherprogrammierten Systemen ist der Besteller verpflichtet, C+ITEC AG rechtzeitig vor Ausliefe-
rung des Systems die Anwenderdaten entsprechend dem vereinbarten Leistungsumfang verbindlich mit-
zuteilen, da sonst der Inbetriebnahmetermin nicht gewahrleistet werden kann. Andert der Besteller nach-
traglich diese Daten oder den Leistungsumfang, so werden die damit verbundenen zusétzlichen Leistun-
gen zu den dafir giiltigen Listenpreisen gesondert berechnet. Ebenso werden bei in Betrieb befindlichen
Systemen Anderungen des Leistungsumfangs sowie Anderungen der Anwenderdaten mit den dafir gilti-
gen Listenpreisen in Rechnung gestellt.

Fur Service-/Montage- und Fernbetreuungsauftrage wird eine Auftragspauschale nach den jeweils bei
C+ITEC AG giiltigen Preisen gesondert berechnet. Diese Pauschalen richten sich nach der jeweils ver-
einbarten Servicekategorie. Das gleiche gilt fur die Berechnung der Arbeitseinheiten und Stundensatze.

Falls C+ITEC AG die Aufstellung oder Montage gegen Einzelberechnung tibernommen hat, gilt auRer-
dem:

Der Besteller vergiitet C+HITEC AG die bei Auftragserteilung vereinbarten Verrechnungssétze fir Arbeits-
zeit und Zuschlage fur Mehr-, Nacht-, Sonn- und Feiertagsarbeit, fiir Arbeiten unter erschwerten Umstéan-
den sowie Planung und Uberwachung.

Ferner werden gesondert vergiitet Reisekosten und die Ausldsung fur die Arbeit sowie fir Ruhe- und
Feiertage.

Frist fur Lieferungen und Leistungen/Verzug

Hinsichtlich der Fristen fiir Lieferungen und Leistungen sind die beiderseitigen schriftlichen Erklarungen
maRgeblich. Die Einhaltung von Fristen setzt den rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Besteller zu lie-
fernden Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben, die rechtzeitige Klarstellung und Genehmigung der Pla-
ne, die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstigen Verpflichtungen voraus. Werden
diese Voraussetzungen nicht rechtzeitig erfillt, so verlangern sich vereinbarte Fristen angemessen.

Fristen gelten als eingehalten:

bei Lieferungen ohne Aufstellung oder Montage, wenn die betriebsbereite Sendung innerhalb der verein-
barten Liefer- oder Leistungsfrist zum Versand gebracht oder abgeholt worden ist. Falls die Ablieferung
sich aus Griinden, die der Besteller zu vertreten hat, verzogert, so gilt die Frist als eingehalten bei Mel-
dung der Versandbereitschaft innerhalb der vereinbarten Frist;

bei Lieferung mit Aufstellung oder Montage, sobald diese innerhalb der vereinbarten Frist erfolgt sind.
Ist die Nichteinhaltung von Fristen fiir Lieferungen oder Leistungen nachweislich auf héhere Gewalt, ins-

besondere Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Terror, Streik, Aussperrung oder den Eintritt unvorhersehbarer
Hindernisse zurtickzufiihren, so tritt eine angemessene Verlangerung der Frist ein.
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Gerat C+ITEC AG in Verzug, dann kann der Besteller, sofern er glaubhaft macht, dass ihm hieraus ein
Schaden entstanden ist, eine Entschadigung fir jede vollendete Woche des Verzuges von je 0,5 %, ins-
gesamt jedoch hochstens 5 % des Preises fir den Teil der Lieferungen und Leistungen verlangen, der
wegen des Verzuges nicht in zweckdienlichen Betrieb genommen werden konnte.

Schadenersatzanspriiche des Bestellers wegen Verzogerung der Lieferung und statt der Leistung, die
uber die in Nr. 6.4 genannten Grenzen hinausgehen, sind in allen Fallen verzogerlicher Lieferung, auch
nach Ablauf einer C+ITEC AG etwa gesetzten Frist zur Lieferung, ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit
in Féllen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder wegen der Verletzung des Lebens, des Koérpers
oder der Gesundheit zwingend gehaftet wird; eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Bestellers
ist hiermit nicht verbunden. Vom Vertrag kann der Besteller im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
nur zuriicktreten, soweit die Verzégerung der Lieferung von C+ITEC AG zu vertreten ist.

Wird der Versand oder die Zustellung auf Wunsch des Bestellers verzogert, so kann beginnend 1 Monat
nach Anzeige der Versandbereitschaft Lagergeld in Hohe von %2 % des Rechnungsbetrages fiir jeden an-
gefangenen Monat dem Besteller in Rechnung gestellt werden; das Lagergeld wird auf 5 % begrenzt, es
sei denn, dass hohere Kosten nachgewiesen werden.

Gefahriibergang/Entgegennahme/Teillieferungen
Die Gefahr geht auf den Besteller tiber - auch dann, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart worden ist -:

bei Lieferung ohne Aufstellung oder Montage, wenn die betriebsbereite Sendung zum Versand gebracht
oder abgeholt worden ist. Die Verpackung erfolgt mit bester Sorgfalt. Der Versand erfolgt nach bestem
Ermessen von C+ITEC AG. Auf Wunsch und Kosten des Bestellers wird die Sendung von C+ITEC AG
gegen die tiblichen Transportgefahren versichert;

bei Lieferung mit Aufstellung oder Montage am Tage der Ubernahme in eigenen Betrieb, soweit ein Pro-
bebetrieb vereinbart ist, nach einwandfreiem Probebetrieb. Vorausgesetzt wird dabei, dass der Probebe-
trieb bzw. die Ubernahme in eigenen Betrieb unverziiglich an die betriebsbereite Aufstellung oder Monta-
ge anschlie3t. Nimmt der Besteller das Angebot eines Probebetriebes in eigenen Betrieb nicht an, so geht
nach Ablauf von 14 Tagen nach diesem Angebot die Gefahr fiir die Zeit der Verzégerung auf den Besteller
uber.

Wenn der Versand, die Zustellung oder der Beginn oder die Durchfiihrung der Aufstellung oder Montage
auf Wunsch des Bestellers oder aus einem von ihm zu vertretenden Grund verzégert wird, geht die Gefahr
fur die Zeit der Verzogerung auf den Besteller liber; jedoch ist C+ITEC AG verpflichtet, auf Wunsch und
Kosten des Bestellers die von diesem verlangten Versicherungen zu bewirken.

Angelieferte Gegenstéande sind, auch wenn sie unwesentliche Mangel aufweisen, vom Besteller entge-
genzunehmen.

Teillieferungen sind zulassig.
Haftung fir Sachméangel

Alle diejenigen Teile oder Leistungen sind nach Wahl von C+ITEC AG unentgeltlich nachzubessern, neu
zu liefern oder neu zu erbringen, die innerhalb von 12 Monaten — ohne Riicksicht auf eine Betriebsdauer —
ab dem Tage des Gefahriibergangs infolge eines vor dem Gefahriibergang liegenden Umstandes, insbe-
sondere wegen fehlerhafter Bauart, schlechten Materials oder mangelhafter Ausfilhrung unbrauchbar
werden oder deren Brauchbarkeit erheblich beeintréchtigt wurde. Die Feststellung solcher Mangel ist
C+ITEC AG unverziiglich schriftlich zu melden.

Wenn eine Méangelriige geltend gemacht wird, diirfen Zahlungen des Bestellers in einem Umfang zuriick-
gehalten werden, die in einem angemessenen Verhaltnis zu den aufgetretenen Mangeln stehen. Gehort
jedoch der Vertrag zum Betrieb des Handelsgewerbes des Bestellers, so kann dieser Zahlungen nur zu-
riickhalten, wenn eine Méngelriige geltend gemacht wird, tiber deren Berechtigung kein Zweifel bestehen
kann.

Zur Mangelbeseitigung hat der Besteller C+ITEC AG die nach biligem Ermessen erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu gewahren, verweigert er diese, so ist C+HITEC AG von der Sachméngelhaftung befreit.

Sachmangelanspriiche verjahren in 12 Monaten. Dies gilt nicht, soweit das Gesetz gem. § 438 Abs. 1 Nr.
2 (Bauwerke und Sachen fiir Bauwerke), § 479 Abs. 1 (Riickgriffsanspruch) und § 634 a Abs. 1 Nr. 2
(Bauméngel) BGB langere Fristen vorschreibt.

Die Sachméngelhaftung bezieht sich nicht auf nattrliche Abnutzung, ferner nicht auf Schaden, die nach
dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, tiberméaRiger Beanspruchung,
ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes oder solcher chemi-
scher oder elektrochemischer oder elektronischer Einfliisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vor-
ausgesetzt sind.

Die Sachméngelhaftungsfrist fiir Nachbesserungen betragt 6 Monate, fur Ersatzlieferungen oder Ersatz-
leistungen 12 Monate. Sie lauft mindestens bis zum Ablauf der urspriinglichen Sachméngelhaftungsfrist
fir den Liefergegenstand. Die Frist fiir die Sachméangelhaftung verlangert sich um die Dauer einer Be-
triebsunterbrechung, die dadurch eintritt, dass Nachbesserungen, Ersatzlieferungen oder Ersatzleistungen
erforderlich werden fir diejenigen Teile, die wegen der Unterbrechung nicht zweckdienlich betrieben wer-
den konnen.

Anspriiche des Bestellers wegen der zum Zwecke der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, ins-
besondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendun-
gen sich erhohen, weil der Gegenstand der Lieferung nachtréaglich an einen anderen Ort als die Nieder-
lassung des Bestellers verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht seinem bestim-
mungsgemafRen Gebrauch.

Die Bestimmungen tiber Gewahrleistungsfristen in den vorstehenden Ziffern gelten nicht, soweit das Ge-
setz zwingend langere Fristen vorschreibt.

Weitere Anspriiche des Bestellers gegen C+ITEC AG und dessen Erfuillungsgehilfen sind ausgeschlos-
sen, insbesondere Anspriiche auf Ersatz von Schaden, die nicht an dem Liefergegenstand selbst entstan-
den sind. Dies gilt nicht, soweit z.B. bei Personenschaden oder Schaden an privat genutzten Sachen nach
dem Produkthaftungsgesetz oder Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit oder des Fehlens zu-
gesicherter Eigenschaften zwingend gehaftet wird.

Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend fiir solche Anspriiche des Bestellers auf Nachbesse-
rung, Ersatzlieferung, oder Schadenersatz, die durch im Rahmen des Vertrages erfolgte Vorschlage oder
Beratungen oder durch Verletzung vertraglicher Nebenpflichten entstanden sind.

Reparaturbedingungen auBRerhalb von Sachmangelhaft ~ ungen

Falls nicht ausdriicklich ein Kostenvoranschlag verlangt wird, erfolgt die Reparatur gegen Berechnung des
am Tage der Auftragserteilung giiltigen Kostenansatzes von C+ITEC AG. Kommt die Reparatur aufgrund
eines Kostenvoranschlages nicht zustande, stellt C+ITEC AG die entstandenen Bearbeitungskosten in
Rechnung. Werden Kundendienstarbeiten in den Raumen des Bestellers oder Dritter durchgefiihrt, gehen
die An- und Abfahrtzeiten sowie die Fahrtkosten zulasten des Bestellers. Die Kosten fiir Ein- und Riick-
sendung von Reparaturgeraten sowie die Verpackungskosten sind vom Besteller zu tragen. Riigen wegen
Reparaturmangel miissen unverziiglich schriftlich erfolgen.

Grundpreis Rustzeit’/km/Auslésungen

Je Auftrag gilt der jeweils giiltige Betrag, geméafR den C+ITEC AG Preisen.

Normale Arbeitszeit Mo - Do 08:00 bis 17:00 Uhr
Fr 08:00 bis 16:00 Uhr

Zuschlage 50 % Mo - Fr 17:00 bis 20:00 Uhr
06:00 bis 08:00 Uhr

Zuschlage 100 % Mo - Fr 22:00 bis 06:00 Uhr
SalSolFT 00:00 bis 24:00 Uhr
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Annahmeverzug des Bestellers

Verweigert der Besteller die Annahme der vereinbarten Leistungen ganz oder teilweise oder kommt der
Auftrag aus einem vom Besteller zu vertretenden Grunde nicht zur Durchfiihrung, so kann C+ITEC AG
unbeschadet des Anspruchs auf Bezahlung der fiir den Auftrag schon entstandenen Aufwendungen und
der Kosten fiir die Beseitigung bereits hergestellter Einrichtungen Schadenersatz in Hohe von 20 % des
Auftragswertes oder des entsprechenden Teiles verlangen. C+ITEC AG kann statt dessen den gesetzli-
chen Anspruch auf Vertragserfiillung geltend machen, sofern der Besteller anstelle des nicht entgegenge-
nommenen, nicht eingerichteten oder nicht erweiterten Systems ein System oder Systemteile oder Pro-
dukte bei Dritten kauft, mietet oder sonst zu Gebrauch erhalt bzw. das System oder Teile davon in anderer
Weise ersetzt.

Haftung

Schadenersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche des Bestellers, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhaltnis und aus unerlaubter Handlung
sind ausgeschlossen.

Die vorstehenden Regelungen gelten nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z.B. nach dem Produkthaf-
tungsgesetz, in Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der Schadener-
satz wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehba-
ren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil
des Bestellers ist mit diesen Regelungen nicht verbunden.

Soweit dem Besteller nach dieser Ziffer 12 Schadenersatzanspriiche zustehen, verjahren diese mit Ablauf
der fir Sachmangelanspriiche geltenden Verjahrungsfrist geman vorstehend Ziffer 8.4.

Haftung von C+ITEC AG wegen Verletzung von Schutzr  echten Dritter

Macht ein Dritter Anspriiche wegen der Verletzung von gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten,
durch die von C+ITEC AG gelieferten Produkte gegeniiber dem Besteller geltend und wird, die Nutzung
der Produkte hierdurch beeintréachtigt oder untersagt, so wird C+ITEC AG nach ihrer Wahl und auf ihre
Kosten entweder die Produkte so andern oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzen, aber im
Wesentlichen dennoch den vereinbarten Spezifikationen entsprechen oder den Besteller von Lizenzge-
buhren fiir die Benutzung der Produkte gegentiber dem Dritten freistellen. Ist dies C+ITEC AG zu ange-
messenen Bedingungen nicht moglich, hat sie das Produkt gegen Erstattung der entrichteten Vergiitung
zurtickzunehmen. Fir die Nutzung des Produktes kann C+ITEC AG vom Besteller angemessenen Wert-
ersatz verlangen.

Voraussetzung fiir die Haftung von C+ITEC AG ist, dass der Besteller C+ITEC AG von Anspriichen Dritter
wegen einer Schutzrechtsverletzung unverziglich schriftlich verstandigt, die behauptete Verletzung nicht
anerkennt und jegliche Auseinandersetzung, einschlielich etwaiger auRergerichtlicher Regelungen nur im
Einvernehmen mit C+ITEC AG filhrt. Stellt der Besteller die Nutzung des Produktes aus Schadensminde-
rung oder sonstigen wichtigen Griinden ein, ist er verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit
der Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis der Schutzrechtsverletzung nicht verbunden ist.

Soweit der Besteller selbst die Schutzrechtsverletzung zu vertreten hat, sind Anspriche gegen
C+ITEC AG ausgeschlossen. Gleiches gilt, soweit die Schutzrechtsverletzung auf speziellen Vorgaben
des Bestellers oder eine von C+ITEC AG nicht vorsehbare Anwendung beruht oder dadurch verursacht
wird, dass das Produkt vom Besteller verandert oder zusammen mit nicht von C+ITEC AG gelieferten
Produkten eingesetzt wird.

Weitergehende Anspriiche des Bestellers wegen einer Verletzung von Schutzrechten Dritter sind ausge-
schlossen. Das Recht des Bestellers zum Riicktritt vom Vertrag und die Regelungen in Ziffer 8.9 bleiben
jedoch unberiihrt.

Datenschutz

Die im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Abwicklung von Vertragen stehenden personenbezo-
genen Daten werden unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen bei C+ITEC AG oder mit
C+ITEC AG verbundenen Unternehmen verarbeitet; die Anschrift der jeweiligen Datenempféanger wird auf
Wunsch mitgeteilt.

Sonstiges

Alleiniger Gerichtsstand ist, wenn der Besteller Kaufmann im Sinne des HGB ist, bei allen aus dem Ver-
tragsverhéltnis mittelbar oder unmittelbar sich ergebenden Streitigkeiten der Sitz von C+ITEC AG.

Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht.

Anderungen, Ergénzungen aller vertraglichen Vereinbarungen bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir
die Vereinbarung tber die Aufhebung der Schriftform.

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen tibrigen Teilen verbind-
lich. Die unwirksamen Klauseln sollen dabei durch solche ersetzt werden, die dem Inhalt der unwirksamen
Klauseln wirtschaftlich am néchsten kommen.



